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商務英文溝通實務班課程表

	10/21
	文化差異認識、外出用餐、邀請他人

	10/23
	電話溝通、留言記錄、電話溝通面的東西文化差異

	10/26
	預定會面、電話中問題解決、抱怨處理

	10/28
	簡報架構、簡報技巧

	10/30
	掌握聽眾注意力、簡報架構2

	11/02
	主持會議條件與目的

	11/04
	決策架構、中段會議處理、結束會議

	11/06
	協商溝通種類、協商準備、開頭、協議與讓步

	11/09
	協商者的種類、處理意見衝突、拒絕協議、協商結束

	11/11
	複習、評量、測驗


＊讓自己身價由黑翻紅的超～～棒～～選擇。 

＊簡報、溝通協商、會議主持技巧之鍛鍊。 

＊東西文化及習慣用語解析。
＊更有效率去面對工作挑戰。
＊充實職場上的專業實務技巧，激發英語專

業潛能。

· 共計10天/30小時，開課日期10/21-11/11，

每週一、三、五PM 6：20 - 9：20。
報名前請先閱讀如下，以確保您的權益
(補助單位：行政院勞工委員會職業訓練局

(辦理單位：台南縣工業會

(上課地點：台南市北門路一段126號(巨匠美語台南分校)
(講    師：巨匠美語  呂政益
(招訓資格：企業組織中負責與國外客戶接觸、想充實自我英文能力者；且具勞農漁保身份之在職勞工。
(補助對象：完全免費：中高齡(年滿45歲)、低收入戶、原住民、身心障礙、負擔家計婦女、非自願性離職者等特定對象，出席三分之二以上者，結訓後由職訓局退回課程100%費用至學員帳戶。

            一般身份：具勞、農、漁之在職勞工，出席三分之二以上者，結訓後由職訓局退款課程80%費用至學員帳戶。
(報名方式：請詳填報名表資料並請備齊1.身份證正反面2.存摺3.繳費收據(以上皆為影本即可)，請傳真至 06-6353418，並請來電確認以完成報名手續。
(報名日期：即日起至10/14截止報名。
(補助名額有限，依完成報名手續者為優先，欲報從速!)。
(訓練費用：報名時繳納$4,200元(含場地、教材、講師等，不含餐費-可代訂餐)，待課程結訓後，出席率達三分之二以上者，依身份別-退款。
(繳交資料：請於開課後十日內至勞保局申請『勞保明細』(至勞保局申請)
(繳費方式：1.劃撥帳號—00344129  戶名—台南縣工業會
:2.支票抬頭—台南縣工業會
(聯絡方式：電話:06-6326185 傳真:06-6353418 E-mail:tncia@tncia.org.tw
地址:台南縣新營市三民路46-29號3樓 陳幹事
(報名優惠：凡參加此課程之企業，同時派員參訓本會其他預約課程者，本會於課程結

    束當天頒發勤學獎～～現金500元～以資鼓勵～。

(其    它：1.上課當日如遇天災等不可抗拒之因素，台南縣政府公告不上班，當日不另通知隨即停課，擇日再補並另行通知。

2.本會保有課程之更改與異動權利。
最新開課資訊歡迎隨時上網查詢http://www.tncia.org.tw
-------------(------------煩請填妥資料回傳------------(-------------
	＊參加人姓名
	＊身份證字號
	＊出生年月日
	＊E-mail

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	＊投保單位名稱
	
	＊統一編號
	

	＊公 司 地 址
	
	· 聯絡電話
	

	＊現 居 地 址
	
	· 手   機
	

	＊繳 費 方 式
	請勾選    □劃撥      □支票
	傳真電話
	


              商務英文溝通實務班 報名表
◎本表如不敷使用，請自使影印!【報名後，請電話確認】，以確保您的權益!有＊記號之欄位請務必填寫





















在職勞工年滿45


特殊身分


非自願性離職者


免 費!








