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	98/09/11

(星期五)
	全面品質管理的導入手法實務
	巫炯炫
老師
	經濟部中小企業處南科育成中心3F
台南縣台南科學園區南科二路12號
TEL: 06-5053922
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	(08：50報到
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不另通知


一、目的：提供全體企業人士，提升TQM全面品質管理為經營策略之目標實務手法，讓
學員能透過師生在研討分享經驗之中，體驗到身為企業一份子，應具備那些條
件?進而激發自我省思、強化的倒入全面品質管理共識感，本班將針對產業導
入品管時的缺失、弱點，運用實務手法介紹，幫助學員滿足、提升產品品質
二、課程大綱：一、引言                        二、品質與全面品質管理（TQM）

    三、全面品質管理原則及其應用     四、全面品質管理管理模式

    五、高績效的TQM實施步驟         六、TQM的導日入與推行手法

    七、高滿意的顧客服務手法         八、結論與Q & A
三、講師簡介：巫炯炫-行政院勞工委員會全民共同核心職能DC、BC、KC 合格師資
中華民國企業經營管理顧問協會理事、顧問大學擔任高級顧問師及講師、
    行政院勞工委員會企訓網服務團台中分區顧問團長、行政院勞委會職訓局 
多元就業輔導案輔導顧問、行政院文建會產業經營輔導團顧問…等
四、報名方式：請傳真06-6353418、郵寄-新營市三民路46之29號3樓
              E-mail--tncia@tncia.org.tw完成報名。聯絡人：李專員06-6326185
六、費用：前50名免費(每家公司限2人)；會員每人300元、非會員每人600元。依完
成報名手續優先，額滿為止。報名費包括：講義、場地、午餐、講師費等。
七、繳費方式：1.本會劃撥帳號：00344129 戶名：台南縣工業會。
2.即期支票抬頭：台南縣工業會     3.台南縣工業會教育學習卷
八、成    果：1.發給結業證書2.可登錄終身學習護照

★最新開課訊息歡迎上網查詢：http://www.tncia.org.tw★
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